"Onze wereld verandert en wij veranderen mee”: zei Anya Niewierra, algemeen directeur
van Visit Zuid-Limburg, tijdens de lancering van de nieuwe naam en het beeldmerk. Het
oudste VVV van Nederland is na 134 jaar veranderd van naam. De aanleiding hiervoor was
de groei van het aantal buitenlandse gasten en de veranderende rol van het VWV. Anya
Niewierra legt uit: “De naam VVV verwijst vooral naar onze informatietaak. Echter, wij
doen meer dan dat. Naast het verstrekken van informatie en het verzorgen van de mar-
keting, exploiteren we een routepunt, een evenementenpunt en een online ticketservice.
Daarnaast schrijven we toeristische visies en bidboeken, adviseren bedrijven en overhe-
den, doen marktonderzoek en realiseren Europese projecten.” Kortom de organisatie is
uitgegroeid tot een aanjager en verbinder in het toerisme. Er is gekozen voor het woord
"Visit' in de naam, omdat dit bekend is bij jongere generaties en de buitenlandse gasten.
Wat gelijk de doelgroep is waar nadrukkelijk de focus op gaat liggen de komende jaren.
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De vernieuwde vestiging in Valkenburg is vanaf nu de Visit Zuid-Limburg Experience,
waarin het woord inspireren centraal staat. De nieuwe experience treedt in de rol als
winkel en bron van inspiratie voor een verder bezoek aan de regio. Op een hedendaagse
wijze kan de bezoeker de vertrouwde diensten en diverse belevingen ervaren. Zo wordt
de bezoeker bijvoorbeeld begroet door de locals van Valkenburg die na een welkom
door burgemeester Jan Schrijven de gast meenemen naar hun favoriete plekje. Ook is
er bijvoorbeeld de nieuwe virtual reality film over Zuid-Limburg, die te bekijken is met
een VR-bril. Deze film laat de bezoeker kennismaken met de bewogen geschiedenis
van Zuid-Limburg als Bron van Europa. In de Green Screen Fotostudio kan de bezoeker
zich laten fotograferen op unieke locaties in Zuid-Limburg. Het is bijvoorbeeld mogelijk
om op het podium van het beroemde festival Pinkpop te staan. Daarnaast worden via
verschillende online schermen de vele toeristische hoogtepunten van Zuid-Limburg ge-
toond. Uiteraard kan de bezoeker evenementen boeken, streekproducten proeven, de
VWV Cadeau card kopen of zich persoonlijk laten adviseren door één van de deskundige
werknemers. Het blijft immers een betrouwbaar VVV.
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